Prehledné: U koho a jak uplatnit reklamaci

Cesti spotiebitelé mnohdy tapou, u koho maji uplatnit reklamaci zakoupeného zbozi. Casto se
dostavaji do za¢arovaného kruhu, kdyz je obchodnik odkazuje na servis, ten zase zpét na
obchodnika. Celkem bézné jsou i pfipady, kdy se zméni provozovatel e-shopu, ale na vzhledu

Reklamaci vZdy uplatiiujete u prodavajiciho, u né¢hoz jste zbozi koupili.
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Ve spolupraci se zastupci organizace dTest jsme pripravili odpovédi na Casté dotazy
spotiebitell tykajici se prave reklamaci.

Kdo je povinen reklamaci prijmout a vyridit?

,»Reklamaci vZdy uplatiiujete u prodavajiciho, ktery vam zbozi prodal, protoZe to on za jeho
bezvadnost odpovida. Prodavajici podle zakona musi pfijmout reklamaci v kterékoli své
prodejné se shodnym sortimentem prodévaného zbozi. V ptfipade€, Ze nemd takové obchodni
prostory, miizete reklamaci smétovat na adresu jeho sidla nebo mista podnikani,* uptesnil
Lukas Zeleny, vedouci pravniho oddéleni dTestu.

Kdy se obratit na servis?

Okruh mist, kam se mtiZzete obratit v ptipad¢ zaru¢ni opravy, se mize rozrust o servisni
pracovisté vyrobce zboZi. Tato informace vSak musi byt uvedena v potvrzeni o pravech ze
zaruky. Pokyny prodavajiciho kontaktovat urceny servis musite uposlechnout, pokud je servis
v misté prodavajiciho nebo jej mate bliz nez prodejnu.


http://www.profimedia.cz/

Stejné jako prodavajici je i servis povinen vytizovat reklamaci rychle, nejpozdéji v zakonné
tficetidenni lhiité. Nezapominejte na to, zZe u servisu se miizete dozadovat pouze opravy
vadného zbozi.

Co délat v pripadé neodstranitelné vady?

Pokud vadu neni mozné odstranit, servis vam pro prodavajiciho zpravidla vystavi potvrzeni o
neodstranitelné vade.

Prava na vyménu, slevu ¢i odstoupeni od smlouvy s pozadavkem na vraceni kupni ceny se
muzete dozadovat jedin€ u prodavajiciho. To plati i pro nahradu ucelné vynalozenych
naklada, které v souvislosti s reklamaci vznikly, naptiklad poStovné ¢i cestovné.

Na koho se obritit, kdyZ obchod zméni provozovatele?

Lidé byvaji Casto zaskoceni v ptipadech, kdy obchod zméni provozovatele. Internetovy
obchod ¢i kamenné prodejna mohou vypadat stale tak, jako kdyZ jste tam zbozi kupovali,
mohou mit shodny sortiment, tfeba i ndzev. Nemusi to vSak znamenat, zZe u daného
provozovatele e-shopu ¢i v dané prodejné mizete uplatnit reklamaci.

Vzdy zalezi na osobg¢, ktera je uvedena v kupnim dokladu. Internetovy obchod mize koupit a
obchodni prostory pronajmout nékdo jiny.

,Pokud tomu tak je, nedélejte predCasné zavery o tom, ze proddvajici skoncil s podnikanim a
zaruka skoncila s nim. Podle identifikacniho ¢isla si vyhledejte jeho aktualni adresu ve
vetejnych rejstiicich,* upozornil Lukas Zeleny.

Co délat, kdyZ prodavajici prodejnu uzaviel?

Jestlize prodavajici uzavtel provozovnu, sd€li vam adresu pro reklamace Zivnostensky trad.

Je totiZ povinnosti prodavajiciho tuto informaci pfi ukonceni ¢innosti nahlasit, jakoz 1 jeji
pfipadné zmény po dobu Ctyft let.
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